
VP Bank e-banking 
Tipps zur Nutzung



VP Bank e-banking −
 

Übersicht

Kontext
Mit der Kontextfunktion können alle zur Verfügung stehenden Aktionen dargestellt und 
aufgerufen werden. Sie aktivieren diese Funktion, indem Sie auf der markierten Position die rechte 
Maustaste betätigen. Die verfügbaren Aktionen können aber auch im Aktionen-Fenster unten links 
angewählt werden.

Multisicht und Multifenster
Multisicht-

 

und Multifenster-Technik für eine 
effiziente Informationsbeschaffung. Durch Drücken 
der Shift-Taste

 

und gleichzeitigen linken Mausklick 
auf eine Übersicht können Sie mehrere Übersichten 
gleichzeitig öffnen und dazwischen wechseln.

Drag und Drop
Jede Übersicht kann individuell angepasst werden. 
Durch Klicken mit der rechten Maustaste auf den 
Spaltenkopf definieren Sie die Spaltenanzeige. 
Durch Klicken mit der linken Maustaste auf den 
Spaltenkopf verändern Sie die Spaltenbreite, die 
Reihenfolge und die Sortierung.

Doppelklick
Mit einem Doppelklick auf die gewünschte Position 
erhalten Sie immer die entsprechenden Details.

Favoriten
Nutzen Sie die Favoriten für eine schnelle 
Navigation durch Ihre Bank. Mit einem Klick wird 
die gewünschte Funktion gestartet. Über das Menü

 
«Extras −

 

Favoriten organisieren»

 

können Sie jede 
beliebige Funktion in die Favoriten übernehmen.

Symbolleiste
In der Symbolleiste sind wichtige Funktionen 
bequem erreichbar.



Kundenselektor

Kundenauswahl
Klicken Sie auf den Kundenselektor, um alle 
aufgeschalteten Kunden zu sehen.
Der Kundenselektor wird dynamisch angepasst.

Kundensuche
Übersteigt die Anzahl der Kunden den sichtbaren 
Bereich, wird zusätzlich ein Filter eingeblendet, 
mit dem Sie einen Kunden suchen können.

Auswahl-Pfeil
Der blaue Pfeil zeigt Ihnen an, ob auf der entsprechenden Maske die Auswahl Kundengruppe, Kunde, Portfolio oder Konto zur Verfügung steht. Mit 
einem Klick auf den blauen Pfeil wird die entsprechende Auswahl in die Maske übernommen. Die gleiche Aktion erreichen Sie mit einem Doppelklick 
auf den markierten Eintrag.



Transaktionen 
(Beispiel orangefarbener Einzahlungsschein)

Funktionsmenüs
Alle zur Verfügung stehenden Funktionen 
finden Sie in der Menüzeile, aufgeteilt nach 
Informationsgehalt und Transaktionsart.
Beispiel: Aufgabe eines orangefarbenen 
Einzahlungsscheins

Intuitive Führung
Zwingend auszufüllende Felder werden 
automatisch mit einem Ausrufezeichen markiert. 
Sind nicht alle markierten Felder ausgefüllt, ist 
eine Auftragsaufgabe nicht möglich und der 
«Ausführen»-Knopf ist inaktiv. Bei falschen oder 
unzureichenden Eingaben wird über das 
Ausrufezeichen (!) eine Fehlererklärung 
ausgegeben.



Einstellungen
 Setzen von Initialwerten

Zahlungsverkehr
Bei der Aufgabe von Zahlungsverkehrs-Transaktionen werden diese 
Werte in die einzelne Transaktion übernommen. Sie können jedoch 
bei der Zahlungserfassung übersteuert werden. 

Adresse
Die Adressangaben für die Bestellung von roten Einzahlungsscheinen 
bzw. Broschüren werden von hier übernommen.
Die Handynummer wird automatisch in das Feld «SMS-Bestätigung bei 
Börsenaufträgen»

 

übertragen, sofern die «Bestätigung für 
Ausführungen»

 

bei der Auftragsaufgabe aktiviert wird.
Die Faxnummer wird für Auslandszahlungen verwendet, sofern das 
Feld «Faxbestätigung»

 

aktiviert wird.

System
Das automatische Logout wird ausgeführt, wenn während der 
eingestellten Zeit keine Aktivitäten stattfinden. Die für VP Bank 
e-banking erforderlichen Verzeichnisse für Dateien können hier 
vorgegeben werden.

Darstellung
Die Anzeige des Kundenselektors kann über die Option «Darstellung»

 
verändert werden. Bei der Verwaltung von mehreren Kunden kann bei 
den voreingestellten Feldern «Kunde»/«Portfolio»/«Konto»

 

ausgewählt 
werden.

Notifikationen
Bei Aktivierung der Notifikationen erhalten Sie eine Mitteilung 
wenn entsprechende Aufträge zum Visum bereitliegen.

Sprache
Die Sprache für das e-banking Programm kann hier eingestellt werden. 
Die Anwendung muss anschliessend neu gestartet werden um die 
Spracheinstellung zu übernehmen.

Börse
Bei der Aufgabe von Börsenaufträgen werden diese Einstellungen 
übernommen. Sie können jedoch bei der Börsenauftragserfassung 
übersteuert werden.

Bestellungen
Hier kann die Benachrichtigung bei Lieferung einer Bestellung 
aktiviert oder deaktiviert werden und die Periode für die 
Kontoauszugsbestellung eingestellt werden. 



Nützliche Tipps

Was? Kurzinformation Wie?

Neue 
Sicht

Öffnet eine neue Sicht im Arbeits-

 
bereich. Dies ermöglicht das gleich-

 
zeitige

 

Arbeiten mit unterschiedlichen 
Kunden und Informationen.

Ctrl+Umschalt+N

 

oder Umschalt+linker

 
Mausklick auf dem entsprechenden 
Menüpunkt oder das Menü

 

«Datei-Neue 
Sicht»

 

anwählen.

Neues 
Fenster

Öffnet ein weiteres e-banking Fenster 
mit kompletter Funktionalität.

Ctrl+N

 

drücken oder Menü

 

«Datei-Neues 
Fenster»

 

anwählen.

Daten 
ins Excel 
kopieren

Sie haben die Möglichkeit, die Daten 
in MS Excel zu kopieren.

Klicken Sie in die zu kopierende Über-

 
sicht. Ctrl+C

 

drücken oder Menü

 
«Bearbeiten-Kopieren»

 

anwählen.

 
Wechseln Sie ins Excel und fügen Sie die 
Daten ein. Ctrl+V

 

anklicken oder Menü

 
«Bearbeiten-Einfügen»

 

anklicken.

Übersicht 
drucken

Sie können praktisch jede Übersicht 
aus dem e-banking als PDF Dokument 
ausdrucken

«Drucken»

 

auf der Symbolleiste 
anklicken oder Menü

 

«Datei-Drucken-

 
Übersicht»

 

anwählen. Der Ausdruck 
wird als PDF Dokument erstellt.



Support e-banking 



Support e-banking

Wenn Sie Fragen haben können Sie sich gerne an Ihren 
Kundenberater oder an die e-banking Hotline wenden (von 8:00 
bis 17:30 Uhr)

Für Singapur:
•E-Mail: ebanking.sg@vpbank.com
•Tel: +65 6305 0050
•Fax: +65 6305 0051

Für Luxemburg:
•E-Mail: ebanking.lu@vpbank.com
•Tel: +352 404 770-555
•Fax: +352 404 770-505

Für Vaduz/Zürich:
•E-Mail: ebanking@vpbank.com
•Tel:  +423 235 64 64
•Fax: +423 235 79 79

Für die BVI:
•E-Mail: info.bvi@vpbank.com
•Tel: +1 284 494 1100
•Fax: +1 284 494 1199
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