Fragen & Antworten

Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Hier finden Sie hdufig gestellte Fragen und die passenden Antworten dazu.

MyPen / MyPen Pro / PayPen / Wireless PayPen (Lesestifte)

MyPen, MyPen Pro, PayPen und Wireless PayPen sind nicht kompatibel fiir Windows 7.

Die Herstellerfirma CREALOGIX offeriert deshalb folgende Umtauschangebote:

®  MyPen und MyPen Pro fiir CHF 148.- (exkl. Porto & Verpackung)
®  PayPen flir CHF 99.- (exkl. Porto & Verpackung)
®  Wireless PayPen fir CHF 198.- (exkl. Porto & Verpackung)

Bitte senden Sie dazu Ihren Lesestift mit einer Notiz und Ihren Absenderdaten per Post an CREALOGIX zurtick.
Kontakt:

CREALOGIX E-Payment AG
Bosch 83b

CH - 6331 Hinenberg

Tel: + 4141784 55 55

Fax: + 41417845566

http://www.crealogix.com

Installation / e-banking Update

Nach der Installation finde ich den Zugang zum e-banking nicht.
Bei der Installation von VP Bank e-banking wird ein Icon fur den Zugang automatisch auf Ihrem Desktop installiert. Fehlt das Icon,
kénnen Sie im e-banking Verzeichnis C:\programme\vpbank\ebanking\de\program\ eine Verkniipfung auf das Programm vp-

ebanking.exe erstellen und auf den Desktop ziehen.

Keinen Zugang zu VP Bank e-banking erhalten Sie Giber den Internet Browser, da es sich um ein unabhdngiges Programm handelt.

Das Installationsprogramm meldet mir, dass nicht geniligend Arbeitsspeicher vorhanden ist,
obwohl laut meinen Systemeinstellungen 128 MB RAM Arbeitsspeicher verfiigbar sind.

Je nach Konfiguration kann es sein, dass einzelne installierte Komponenten zusatzlichen Arbeitsspeicher benétigen (z.B.

Grafikkarte), dies wird in den Systemeinstellungen aber nicht angezeigt. Bitte setzen Sie sich mit dem Helpdesk in Verbindung.
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Wenn ich das e-banking starte wird ein Download durchgefiihrt — was soll ich tun?

Das e-banking Programm fiihrt automatisch vor dem Starten einen Software — Update durch, um das Programm auf den neuesten
Stand zu bringen. Dieser Software-Update Mechanismus kommt nur zum Tragen, wenn die VP Bank eine neue Version einspielt.
Dies garantiert, dass Sie immer mit der neuesten Version arbeiten und von neuen Funktionen und Verbesserungen profitieren

konnen. Bitte warten Sie ab, bis der Download beendet ist. Dies kann je nach Internetverbindung zwischen 5 — 20 Minuten dauern.

Kann ich das automatische Update (den Download) des e-banking Programms unterbrechen?

Ja, das e-banking kann wihrend des Update-Vorganges unterbrochen werden. Der Download wird beim ndchsten Start des e-
banking an der Stelle fortgesetzt, an der Sie abgebrochen haben.

Wenn ich das e-banking starte, kommt eine Meldung eines anderen Programms, auf der ich
gefragt werde, ob ich das javaw.exe File zulassen moéchte. Wie soll ich weiter vorgehen?

Die Meldung wird von lhrer Firewallsoftware ausgegeben, die Sie mit "Immer zulassen" quittieren missen. Damit flgt die
Firewallsoftware die e-banking Version ihren vertrauten Programmen hinzu, so dass eine Verbindung zur VP Bank aufgebaut

werden kann. Weitere Informationen zur Konfiguration der Firewall finden Sie in den Installationsanleitungen.

Benutzername / Passwort / Matrixkarte

Wenn ich versuche, mich beim e-banking anzumelden, erhalte ich die Meldung ,,Ungiiltiger
Benutzername oder falsches Passwort“. Was kann ich tun?

Da die personlichen Passworter unserer Kunden nicht abgespeichert werden, kdnnen wir lhnen nur ein neues Initialpasswort

generieren, welches Ihnen per Post zugestellt wird. Fir die Eingabe des Passwortes empfehlen wir Ihnen Folgendes zu beachten:

® Bitte beachten Sie, dass das Passwort «Case Sensitiv» ist (Gross- und Kleinschreibung wird beachtet).

® \Wenn Sie einen Laptop verwenden, bitte tiberpriifen Sie ob «Num Lock» aktiviert ist.

Wenn Sie 5 x in Folge ein falsches Passwort eingegeben haben, wird der Zugang automatisch gesperrt. In diesem Fall und / oder

wenn Sie ein neues Initialpasswort wiinschen, wenden Sie sich bitte an den Helpdesk.

Ich bekomme bei der Anmeldung die Meldung, dass der Matrixcode ungiiltig ist. Was kann ich
tun?

Wenn diese Meldung erscheint, ist die Matrixkarte, die Sie verwenden nicht mehr giltig. Wenn 90% der Codes aufgebraucht sind,

wird automatisch eine neue Matrixkarte generiert und an die Kunden per Post zugestellt. Wenn sie keine neue Matrixkarte erhalten

haben, wenden Sie sich bitte an den Helpdesk.

Wo kann ich mein Passwort andern?
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Unter dem Mentipunkt Extras / Passwort dndern haben Sie die Méglichkeit das Passwort zu dndern. Aus Sicherheitsgriinden

empfehlen wir lhnen, dies regelmdssig zu tun.

Bedienung

Wie kann ich Favoriten festlegen?

Unter dem MenUpunkt Extras/Favoriten. Hier werden lhnen alle Befehle die im e-banking verwendet werden in Listenform

dargestellt. Sie konnen die Befehle aus der Liste auswahlen und tiber Drag&Drop in die Favoritenleiste ziehen.

Wo sehe ich die Nachrichten im e-banking?

Die gesendeten und erhaltenen Nachrichten werden unter Services / Nachrichtentibersicht zur Verfligung gestellt.

Die Abonnements werden unter «Services/Dienste abonnieren» bereitgestellt. Wenn das Hakchen in der Spalte «Abonniert

» ersichtlich ist, kénnen Sie das PDF Dokument mit einem Doppelklick auf die entsprechende Zeile 6ffnen.

Wie kann ich nach einer Kundengruppenbildung wieder alle (auch nicht zugeordnete) Kunden im
Kundenselektor sehen?

Driicken Sie die Ctrl Taste auf Ihrer Tastatur und klicken Sie auf eine Kundengruppe wahrend Sie die Ctrl Taste noch gedrtickt

halten.

Was tun, wenn nicht alle Spalten einer Tabelle auf dem Bildschirm zu sehen sind?

Spalten ausblenden, indem Sie das Kontextmenti fiir Spaltenausblenden aufrufen. Klicken Sie auf die Spaltentiberschrift und
driicken Sie die rechte Maustaste um das Kontextmenu aufzurufen. Aktivieren/deaktivieren Sie die gewtinschten Spalten tiber die
Checkbox.

Spalten verschieben, indem Sie die Spalte bei der Uberschrift mit der linken Maustaste packen.

Warum wird mir im Feld fiir die Kunden-/Konto-/Depot-Auswahl die Meldung ,,ungiiltige Auswahl
“ angezeigt?

Sie haben nicht die entsprechende Berechtigung um die Funktion auszufiihren. Uberpriifen Sie Ihre Berechtigungen.

Ich kann das e-banking auf dem Bildschirm nicht vollstéandig sehen. Fenster werden
abgeschnitten und Buttons werden nicht angezeigt.

Uberpriifen Sie Ihre Bildschirmauflésung unter Start/Einstellungen/Systemsteuerung/Anzeige und Registerkarte Einstellungen.

Das e-banking bendtigt eine Bildschirmauflésung von mindestens 1024 x 768 Pixel.
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Dienste / Bestellungen / Nachrichten

Wo werden mir die abonnierten Dienste zur Verfiigung gestellt?

Die Abonnements werden unter Services/Dienste abonnieren bereitgestellt. Wenn das Hakchen in der Spalte ,Abonniert

" ersichtlich ist, konnen Sie das PDF Dokument mit einem Doppelklick auf die entsprechende Zeile 6ffnen.

Ist das Abonnieren von Diensten kostenpflichtig?

Das Abonnieren von Diensten ist kostenlos.

Wieviel kostet die Bestellung von Broschiiren und roten Einzahlungsscheinen (Zustellung per
Post)?

Sie haben keine Kosten, das Porto wird von der VP Bank Gibernommen.

Wo kann ich die Zustelladresse fiir Bestellungen einstellen?

Unter dem MenUpunkt Extras / Einstellungen. In den Einstellungen kénnen Sie in der Registerkarte «Adressdaten» die

Zustelladresse festlegen.

Kann ich liber Nachrichten auch Auftrage an die VP Bank schicken?

Nein, es werden keine Auftrage tiber diesen Kanal entgegengenommen.

Wie kann ich e-Post im e-banking nutzen?

Um die kostenlose Dienstleistung nutzen zu kénnen bendtigen wir eine unterzeichnete Zusatzvereinbarung zur Nutzung von e-

Post, die Sie direkt hier ausfiillen und ausdrucken konnen. Senden Sie den Antrag bitte an Ihren Kundenberater.
Nutzungsantrag e-Post (fiir Kunden der VP Bank Vaduz) (PDF, 71 KB)
Nutzungsantrag e-Post (fir Kunden der VP Bank Zurich) (PDF, 70 KB)

Nutzungsantrag e-Post (flir Kunden der VP Bank Luxemburg) (PDF, 65 KB)

Wie und Wo wird mir die e-Post zur Verfiigung gestellt?

Die Korrespondenz wird im PDF — Format unter e-Post/e-Postubersicht zur Verfugung gestellt.

Welche Kosten entstehen durch den Bezug der Korrespondenz iiber e-Post?
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http://www.vpbank.ch/download/htm/2085/de/ebanking-Zusatzvereinbarung-e-Post-FL.pdf
http://www.vpbank.ch/download/htm/2085/de/ebanking-Zusatzvereinbarung-e-Post-FL.pdf
http://www.vpbank.ch/download/htm/7715/de/CUG-CH-Zusatzvereinbarung-Zustellung-von-Bankbelegen.pdf
http://www.vpbank.ch/download/htm/7715/de/CUG-CH-Zusatzvereinbarung-Zustellung-von-Bankbelegen.pdf
http://www.vpbank.ch/download/htm/19047/de/LUX-E-Zusatzvereinbarung-e-Post-30010-de.pdf
http://www.vpbank.ch/download/htm/19047/de/LUX-E-Zusatzvereinbarung-e-Post-30010-de.pdf

Durch den Bezug Ihrer Korrespondenz tiber e-Post entstehen keine Kosten fiir Sie. Sie ersparen sich dadurch die Portospesen. Fiir

die Bestellung zusatzlicher Bankbelege gelten die allgemein giiltigen Tarife.

Kann ich auch nur einen Teil meiner Bankbelege tiber e-Post beziehen?

Sie kénnen individuell festlegen, welche Korrespondenz Sie tber die e-Post beziehen méchten und welche Sie weiterhin physisch

zugestellt haben méchten.

Wie lange stehen mir die elektronischen Bankbelege im e-banking zur Verfiigung?

e-Post Dokumente stehen 24 Monate in der e-Postlibersicht zur Verfligung.

Kann ich e-Post jederzeit wieder abbestellen?

Sie kénnen die Bank jederzeit beauftragen, die Bankbelege in Zukunft ausschliesslich wieder in Papierform zuzustellen.

Vermdgens- und Kontoausziige

Ist das Bestellen von Vermégens- und Kontoausziigen kostenpflichtig?

Nein, die Bestellung von Vermogens- und Kontoausztigen ist kostenlos.

Wo und wie sehe ich die bestellten Vermégens- und Kontoausziige im e-banking?

Die Vermogens- und Kontoauszlige werden in der e-Bestellungsuibersicht (e-Post/e-Bestellungstibersicht) im PDF — Format zur

Verfligung gestellt.

Wie lange stehen mir die Vermégens- und Kontoausziige zur Verfiigung?

Die bestellten Vermdgens- und Kontoauszlge stehen in der e-Bestellungstbersicht 2 Monate zur Verfligung.

Vermégensinformation

Warum sehe ich unter meinem Benutzer keine Konti und Vermégenswerte? (e-banking plus)

Mit Ihrem e-banking plus Vertrag erhalten Sie einen Superuser mit Passwort und Matrixkarte und einen ersten Benutzer mit

Passwort und Matrixkarte (ohne Berechtigungen).
lhr erster Benutzer hat bei der ersten Anmeldung noch keine Berechtigungen zugeteilt. Diese miissen zuerst mit dem Superuser

vergeben werden. Melden Sie sich als Superuser an und teilen Sie Ihrem ersten Benutzer die entsprechenden Berechtigungen und

Kunden zu.
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Zahlungsverkehr / Datentransfer / Dauerauftrage

Wieso sehe ich eine erfasste Zahlung nicht in der Zahlungsauftragsiibersicht?

Zahlungsauftrage werden direkt nach der Ausfiihrung als pendente Zahlungen gespeichert.

Sie haben die Zahlungsauftragstibersicht im Workspace (Hauptfenster) und den Filter auf «Pendent» gesetzt. Der Zahlungsauftrag

wird angezeigt, wenn Sie auf «Aktualisieren» klicken.

Sie haben die Zahlungsauftragstibersicht im Workspace geoffnet, haben eine Zahlung erfasst und den «Aktualisieren Knopf
» gedriickt, und trotzdem wird der Auftrag nicht angezeigt. Setzen Sie den Filter auf «Pendent» oder «Alle» und aktualisieren Sie die
Ubersicht.

Sie haben eventuell irrttimlich einen Dauerauftrag erfasst. Dieser Zahlungsauftrag ware dann unter der Dauerauftragstbersicht
ersichtlich.

Warum kann ich keinen Kontolibertrag von einem Konto auf das andere machen?

Kontoubertrage sind nur moglich auf Konti am gleichen Stamm und innerhalb eines Depots. In allen anderen Situationen

verwenden Sie die Zahlungsart «Bankinterne Uberweisung».

Verwendung der IBAN-Nummer fiir EURO-Zahlungen.

Fir eine zuverldssige und effiziente Abwicklung von EURO-Zahlungen ist die Angabe der IBAN-Nummer sowie der Bank Identifier

Code (Swiftcode oder Bankleitzahl) empfehlenswert.

Erfassen Sie die IBAN-Nummer in der Zahlungsart «Bankzahlung Ausland» im Feld Begtinstigter mit der Auswahl IBAN. Die IBAN-

Nummer konnen Sie in diesem Feld mit oder ohne Leerschlage erfassen.

Beispiel: LI12 0880 5001 2345 6781 2 oder LI1208805001234567812

Wie erkenne ich, ob eine Zahlung ausgefiihrt wurde?

Unter dem Menu «Zahlungsverkehr / Zahlungsauftragstibersicht» erhalten Sie eine Zusammenstellung mit allen aufgegebenen
Zahlungen und deren Verarbeitungsstati. Weist eine Zahlung den Status «Ausgefiihrt» aus, ist die Zahlung erledigt. Weitere
Beschreibungen zu den verschiedenen Stati finden Sie im e-banking unter «Hilfe / Ubersicht».

Warum kann ich ab einem Sparkonto keine Zahlungen aufgeben?
Aufgrund des Zwecks des Kontos und den damit verbundenen Riickzugsbedingungen (dafiir erhalten Sie einen hoheren Zinssatz)

konnen Sie tiber das e-banking System keine Zahlungen aufgeben. Ein Kontotibertrag vom Sparkonto auf andere Konten ist

allerdings moglich.
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Warum kann ich nicht alle Dauerauftrage bearbeiten?

Sie konnen zwar alle Dauerauftrage eines Kontos betrachten, jedoch nur die im e-banking System erfassten Dauerauftrage
verdandern oder annullieren. Die im e-banking erfassten Dauerauftrage erkennen Sie am leeren Feld in der Spalte «Erfasser» auf der

Dauerauftragstbersicht (Ment «Zahlungsverkehr / Dauerauftragsiibersicht»).

Wie kann ich eine Zahlung innerhalb der VP Bank vornehmen?

Bei einem Ubertrag auf dem gleichen Stamm (ersten 8 Stellen der Kontonummer): Kontotibertrag. Bei einer Zahlung auf ein

Drittkonto: Bankinterne Uberweisung.

Wie aktuell sind meine Konto- und Depot-Daten?

Online-Abfrage: die Daten werden mehrmals taglich aktualisiert.

Bestellung als PDF-Formular. (Bei Vermégensausziigen gilt der Schlussstand vom Vortag)

Wie kann ich haufig wiederkehrende Zahlungen abspeichern?

Eine Zahlung wird, nachdem Sie aufgegeben wurde, automatisch in der Auftragstbersicht (Ment «Zahlungsverkehr /
Zahlungsauftragsuibersicht») gespeichert. Die Zahlung kann kopiert, mit den notwendigen Angaben (Betrag, Referenznummer oder
Zahlungsgrund) erginzt und erneut aufgegeben werden. Als weitere Hilfestellung ist bei allen Zahlungsarten ein «Beglinstigten-
Verzeichnis» hinterlegt. Falls Sie eine Zahlung mit einem Beglinstigten erfassen, den Sie schon einmal verwendet haben, wird Ihnen
der Beglinstigte automatisch als Vorschlag abgeflillt. Neben dem Beglinstigten-Feld ist eine Lupe abgebildet, die Sie zu dem

entsprechenden Verzeichnis fihrt.

Warum kann ich bei Dauerauftragen das Ausfiihrungsdatum nicht andern?

Das Dauerauftragsdatum ist standardméssig deaktiviert. Um das Dauerauftragsdatum zu aktivieren gehen Sie im Menu Extras auf

die Systemeinstellungen und dort auf das Register Zahlungsverkehr. Setzen Sie dort das Hackchen bei «DA-Datum dndern».

Wo kann ich die Ordner fiir die DTA und BESR Dateien einstellen?

Unter dem Mentipunkt «Extras / Einstellungen», kénnen Sie auf der Registerkarte System die Verzeichnisse fir DTA und BESR
festlegen. Das festzulegende Verzeichnis muss bestehen.

Warum kann ich mein DTA-File nicht senden?

Sie haben keine Berechtigung fir die Funktion Zahlungsverkehr oder das DTA-File entspricht nicht den vorgegebenen

Formatstandards. Bitte setzen Sie sich mit dem Helpdesk in Verbindung.

Wie kann ich BESR Daten und/oder LSV+- Eingédnge uber das
e-banking beziehen?
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Die BESR Daten und die LSV+- Eingdnge konnen tber die Funktion «Datentransfer / BESR» abholen bezogen werden. Bitte setzen
sie sich mit lhrem Kundenbetreuer in Verbindung, wenn Sie BESR Daten und / oder LSV+- Einginge tiber das e-banking beziehen

mochten.Diese Funktion steht nur den Kunden mit einer Geschiftsbeziehung zur VP Bank Vaduz zur Verftigung.

Kann ich BESR Daten, die ich schon einmal abgeholt habe, noch mal abholen?

Ja, die BESR Daten kdnnen bis 24 Monate zurtick abgeholt werden. Aktivieren Sie dazu auf der Maske «BESR abholen» das «Datum

von» und suchen Sie das gewtinschte Datum in der Liste.

Borse / Geldmarkt

Warum kann ich ein bestimmtes Wertpapier im e-banking nicht finden?

Das Wertpapier wird zurzeit nicht bei der VP Bank geftihrt. Setzen Sie sich bitte mit lhrem Kundenberater in Verbindung.

Wann werden Borsenauftrage weiterverarbeitet?

Unser Handlerzentrum ist von 8:00 - 20:00 Uhr MEZ besetzt.

Borsenauftrage, die nach 20:00 Uhr aufgegeben werden, bearbeiten wir wie folgt:

- Tagesgiltige Auftrage gelangen nicht zur Ausfihrung

- Auftrage mit einer mehrtagigen Gultigkeitsdauer werden am darauf folgenden Tag platziert.

Wieviel kostet ein Borsenauftrag?

Als e-banking (gilt nicht fir e-bankingplus) Kunde erhalten Sie einen Rabatt von 25 % auf unsere Courtage bei Borsenauftragen,
welche Uber e-banking platziert wurden.

(Die jeweilige Minimalcourtage bleibt bestehen)

Wie erkenne ich, ob ein Bérsenauftrag ausgefiihrt wurde?

Unter dem Menu «Borse / Bérsenauftragstibersicht» erhalten Sie eine Zusammenstellung mit allen aufgegebenen Auftragen und
deren Verarbeitungsstati. Weist ein Bérsenauftrag den Status «ausgefthrt» auf, ist der Auftrag erledigt. Weitere Beschreibungen zu

den verschiedenen Stati finden Sie im Help.

Werde ich bei Félligkeit eines Festgeldes informiert?

Ja. Sieben Tage vor Félligkeit erhalten Sie eine Mitteilung, falls der Benutzer des e-banking die Berechtigung fur
Falligkeitsmeldungen hat.
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@BANK

e-banking Helpdesk

e-banking Helpdesk Vaduz
Phone: +423 235 64 64
Fax: +423 2357979

(@ E-Mailsenden

Montag bis Freitag
8.00-17.30 Uhr

e-banking Helpdesk Ziirich
Phone: +41 (44) 226 25 65
Fax: +41 (44) 226 25 24

(» E-Mail senden

Montag bis Freitag
8.00-17.30 Uhr

e-banking Helpdesk Luxemburg
Phone: +352 404 770-555
Fax: +352 404 770-505

(@ E-Mail senden

Montag bis Freitag
8.30-17.30 Uhr

e-banking Helpdesk Singapur
Phone: +65 6305 0050
Fax:  +65 6305 0051

(@ E-Mailsenden

Montag bis Freitag
9.00 - 18.00 Uhr

e-banking Helpdesk BVI
Phone: +1 284 494 1100
Fax:  +1284 4941199

(» E-Mail senden

Montag bis Freitag
8.00-17.00 Uhr

Kontakt aufnehmen

VP Bank (Schweiz) AG
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Bahnhofstrasse 3
Postfach 2993
8022 Zurich

Schweiz

Tel +471 44 226 24 24
Fax +41 44 226 25 24
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